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У статті представлено аналіз різних підходів до визначення поняття «тренінг» та 
використання його у професійній підготовці фахівців соціальної сфери. Подано аналіз 3 
тренінгових програм: тренінг формування вербальних навичок фахівця соціальної сфери, 
тренінг розвитку резильєнтності фахівця соціальної сфери, тренінг соціального лідерства 
соціального працівника, які забезпечують реалізацію освітнього компоненту Тренінгові 
студії за освітньо-професійною програмою «Соціальна робота та соціально-психологічне 
консультування», зі спеціальності І10 Соціальна робота та консультування галузі знань І 
Охорона здоров’я та соціальне забезпечення у Кам’янець-Подільському національному 
університеті імені Івана Огієнка. Охарактеризовано зміст кожної тренінгової програми, як 
інтерактивної форми роботи зі студентами.  
Ключові слова: тренінг, інтерактивне навчання, соціальна робота, професійна підготовка, 
формування вербальних навичок, соціальне лідерство, резильєнтність, адаптивні навички, 
саморегуляція. 
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The article presents an analysis of various approaches to defining the concept of «training» and its 
use in the professional training of social workers. It analyzes three training programs: training in 
verbal skills for social workers, training in resilience for social workers, and training in social 
leadership for social workers, which provide the educational component of the Training Studio's 
educational –professional program «Social Work and Social-Psychological Counseling» in the 
specialty I10 Social Work and Counseling in the field of knowledge I Health Care and Social Security 
at the Ivan Ohienko Kamianets-Podilskyi National University. The content of each training program 
is described as an interactive form of work with students.  
Future social workers should possess not only solid theoretical knowledge, but also developed 
practical skills in interpersonal interaction, communication, teamwork, and decision-making in 
complex and crisis situations. In this context, the use of interactive forms of learning, in particular 
training, which ensures the active involvement of students in the educational process, contributes to 
the formation of professional competencies, the development of reflection and practice-oriented 
thinking, becomes particularly relevant. 
Training as an interactive form of work creates conditions for modeling real professional situations, 
gaining experience in interacting with different categories of clients, and increasing the readiness of 
future social workers for practical activities, in particular through the implementation of trainings 
on the formation of verbal skills, the development of resilience, and social leadership of a social 
worker. 
Having analyzed various training programs as interactive forms of work in the training of social 
sphere specialists, we can conclude that this form of work contributes to the professional 
development of higher education applicants, helps to develop self-knowledge skills, stress resistance 
and form leadership orientations. 
Promising areas of further research may be the study of the effectiveness of implementing these 
training programs in the educational process, determining the motivation of higher education 
applicants to implement the acquired skills during internships in social institutions. 
Key words: training, interactive learning, social work, professional training, verbal skills 
development, social leadership, resilience, adaptive skills, self-regulation. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими 

науковими та практичними завданнями. Сучасні соціально-економічні трансформації, 
зростання кількості вразливих груп населення та ускладнення соціальних проблем 
зумовлюють підвищені вимоги до професійної підготовки фахівців соціальної сфери.  

Майбутні соціальні працівники мають володіти не лише ґрунтовними 
теоретичними знаннями, а й розвиненими практичними навичками міжособистісної 
взаємодії, комунікації, командної роботи, прийняття рішень у складних і кризових 
ситуаціях. У цьому контексті особливої актуальності набуває використання 
інтерактивних форм навчання, зокрема тренінгу, який забезпечує активне залучення 
здобувачів освіти до освітнього процесу, сприяє формуванню професійних 
компетентностей, розвитку рефлексії та практикоорієнтованого мислення.  

Тренінг як інтерактивна форма роботи створює умови для моделювання реальних 
професійних ситуацій, набуття досвіду взаємодії з різними категоріями клієнтів та 
підвищення готовності майбутніх фахівців соціальної сфери до практичної діяльності, 
зокрема через реалізацію тренінгів формування вербальних навичок, розвитку 
резилієнтності, а також соціального лідерства соціального працівника. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучасні наукові публікації 
підтверджують важливість інтерактивних тренінгових технологій у професійній 
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підготовці майбутніх соціальних працівників як засобу формування практичних 
компетентностей, необхідних для ефективної діяльності в соціальній сфері. 

 У контексті розвитку науково-технічного прогресу саме інтерактивне навчання є 
важливою складовою професійної підготовки майбутніх соціальних працівників, оскільки 
воно сприяє більш ефективному засвоєнню нового матеріалу, формуванню навичок 
самостійного мислення та розвитку комунікативної компетентності, необхідної для 
професійної взаємодії з клієнтами.  

Так, А. Ковтун зазначає, що використання інтерактивних методів у підготовці 
майбутніх соціальних працівників у закладах вищої освіти сприяє розвитку 
комунікативних умінь і навичок, допомагає розв’язувати завдання комунікативного, 
пізнавального та виховного спрямування, формує здатність установлювати емоційний 
контакт зі співрозмовниками, а згодом  із клієнтами соціальної роботи, ефективно 
працювати в команді та враховувати позиції й погляди інших [7]. 

Н. Волкова та І. Олійник підкреслюють, що інтерактивне навчання забезпечує не 
лише глибше опанування теоретичного матеріалу, а й розвиток практичних умінь, 
необхідних для оперативної адаптації до непередбачуваних і стресогенних ситуацій. 
Соціально-психологічний тренінг як різновид інтерактивного навчання створює умови 
для моделювання реальних професійних ситуацій, відпрацювання навичок емоційної 
саморегуляції, активного слухання та ефективної комунікації, що сприяє формуванню 
професійних компетентностей і особистісної стійкості майбутніх психологів, важливої 
для діяльності в умовах тривалої соціальної напруги [2].  

Т. Децюк та Т. Коленіченко розглядають тренінг як інноваційний метод навчання 
студентів у закладах вищої освіти, що потребує оновлення підходів до викладання [4]. 

Т. Волошенко, тренінг трактує як ефективну форму активного навчання в малій 
групі, що забезпечує засвоєння знань, формування навичок і соціальних установок через 
практичну діяльність, зворотний зв’язок і рефлексію. Результативність тренінгу, на 
думку автора, зумовлюється не лише змістом програми, а й умінням тренера працювати з 
груповою динамікою, гнучко реагуючи на процеси, що виникають у ході взаємодії 
учасників. Перевагами тренінгу є ігровий формат навчання, опрацювання реальних 
життєвих ситуацій, психологічний аналіз досвіду, що сприяє перенесенню набутих умінь у 
практику. Тренінги охоплюють різні напрями – від розвитку командної взаємодії та 
професійних навичок до підвищення особистої ефективності й розвитку персоналу [3]. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У Кам’янець-Подільському 
національному університеті імені Івана Огієнка здійснюється підготовка фахівців зі 
спеціальності І10 Соціальна робота та консультування галузі знань І Охорона здоров’я та 
соціальне забезпечення, за освітньо-професійною програмою «Соціальна робота та 
соціально-психологічне консультування». Зміст освітньої програми передбачає освітній 
компонент «Тренінгові студії», який включає: тренінг формування вербальних навичок 
фахівця соціальної сфери, тренінг розвитку резильєнтності фахівця соціальної сфери, 
тренінг соціального лідерства соціального працівника, які проводяться у 2, 6 та 7 
семестрах відповідно. 

Розглянемо тренінг формування вербальних навичок фахівця соціальної сфери. У 
контексті професійної підготовки майбутніх фахівців соціальної сфери особливої 
актуальності набуває формування вербальних навичок як складової комунікативної 
компетентності. Професійна діяльність соціального працівника передбачає постійну 
взаємодію з різними категоріями клієнтів, що зумовлює необхідність володіння 
техніками ефективного мовленнєвого впливу, активного слухання, емпатійного 
реагування та конструктивного діалогу.  
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Мета курсу «Тренінгові студії: тренінг формування вербальних навичок фахівця 
соціальної сфери»: формування у здобувачів вищої освіти комунікативної компетентності 
як складової професійної компетентності, що передбачає вивчення особливостей 
формування комунікативної компетентності фахівця соціальної сфери, а також 
практичних вмінь застосування технік ефективної комунікації у своїй професійній 
діяльності. 

Завданнями курсу є: розширення можливості встановлення контакту в різних 
ситуаціях спілкування; відпрацьовування навичок розуміння інших людей, себе, а також 
взаємин між людьми; опанування навичок ефективного слухання; активізація процесу 
самопізнання та самоактуалізації; розширення діапазону творчих здібностей. 

Н. Перхайло, Л. Яценко стверджують, що професійна діяльність фахівців із 
соціальної роботи, задіяних у різних закладах та установах соціальної сфери, виконують 
значний обсяг посадових обов’язків, які передбачають і здійснюються в контексті й за 
допомогою фахового спілкування. Останнє виступає як складник, умова чи окремий вид 
діяльності фахівців із соціальної роботи [11].  

У цьому зв’язку актуальним видається висновок А. Капської, яка пов’язувала 
реалізацію змісту діяльності фахівців із соціальної роботи з процесом професійного 
спілкування. Дослідниця зазначає, що стрижневим компонентом професійної 
компетентності фахівця соціальної сфери є комунікативна компетентність. Тобто якість 
професійного спілкування фахівців із соціальної роботи, з одного боку, зумовлюється 
специфікою самої діяльності, а з іншого – визначається рівнем професіоналізму фахівця, 
який передбачає належний рівень компетентності й готовності до спілкування [6]. 

Комунікативна компетентність є інтегральною якістю особистості майбутнього 
фахівця соціономічного профілю, оскільки синтезує в собі загальну культуру спілкування 
та специфічні прояви її в професійній діяльності. Зазначена компетентність вимагає 
чіткого орієнтування в професійній ситуації й вибору саме тих засобів комунікації, що є 
найбільш ефективними [12]. 

Володіючи належним рівнем комунікативної компетентності, особистість вступає 
у процес спілкування, маючи певний ступінь самоповаги і самосвідомості, що зазнають 
розвитку в міжособистісній взаємодії. Реалізація особистістю своєї суб’єктності у 
спілкуванні пов’язана з наявністю у неї високого рівня розвитку комунікативної 
компетентності. Комунікативна компетентність є необхідною умовою успішної 
комунікативної і професійної реалізації особистості.  

Комунікативну компетентність визначають як сукупність комунікативних 
здібностей, комунікативних вмінь і комунікативних знань, адекватних комунікативним 
завданням і достатніх для їхнього. 

Тренінг формування вербальних навичок фахівця соціальної сфери передбачає 
формування у здобувачів вищої освіти трьох основних сторін спілкування: комунікативну 
(обмін інформацією між людьми та її уточнення, розвиток); інтерактивну (організація 
взаємодії між людьми, які спілкуються, тобто обмін не тільки знаннями, думками, ідеями, 
а й діями, зокрема при побудові спільної стратегії взаємодії, наприклад, потрібно 
узгодити дії, розподілити функції або вплинути на настрій, поведінку, переконання 
співрозмовника); перцептивну (процес сприйняття партнерами один одного при 
спілкуванні та встановлення на цій основі порозуміння між ними). 

Таким чином, в результаті опанування тренінгу формування вербальних навичок 
фахівця соціальної сфери у здобувачів вищої освіти формуються такі програмні 
результати навчання як: вміння ефективно працювати як індивідуально, так і у складі 
міждисциплінарної команди фахівців з використанням усної та письмової комунікації 
українською мовою для здійснення професійної діяльності. 
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Розглянемо тренінг соціального лідерства соціального працівника, як 
інтерактивну форму підготовки майбутніх соціальних працівників.  

В сучасних умовах розвитку суспільства, коли світова спільнота ввійшла в епоху 
глобалізації та постійно нарощуваних темпів динамічних змін в економічній, політичній, 
соціальній структурах суспільств цілих країн і народів, постає вкрай важлива необхідність 
у появі незаангажованої, ерудованої, інтелектуальної, культурної і моральної частини 
молоді та зрілих людей, які готові не лише по-новому мислити, але, що є набагато 
важливішим, діяти в складних умовах постійних криз, інертності і зневіри значної 
частини світового суспільства. Людей, які можуть бути лідерами не лише особистого 
життя, а й провідниками ідеї, що світ змінюється лише тоді, коли в самих нас вистачає 
сміливості, розуму й енергії змінюватися [10, с. 4]. 

Метою викладання освітнього компоненту «Тренінг соціального лідерства 
соціального працівника» є сформувати в учасників компетенції, необхідні для 
становлення лідерських якостей особистості, відпрацювати прийоми їх розвитку, 
ознайомитись з якостями соціального лідера та оцінити власні лідерські здібності, 
сформувати навички впевненої поведінки та максимального використання 
комунікативного потенціалу в житті й у професійній діяльності.  

Вивчаючи даний освітній компонент, здобувачі вищої освіти оволодіють 
програмними компетентностями навчання, зокрема – здатністю розв’язувати складні 
спеціалізовані задачі та практичні проблеми у галузі професійної діяльності соціального 
забезпечення  або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та 
методів відповідної науки і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 
Загальними компетентностями: здатністю приймати обґрунтовані рішення; здатністю 
працювати в команді; здатністю до міжособистісної взаємодії; здатністю мотивувати 
людей та рухатися до спільної мети. Спеціальними (фаховими, предметними) 
компетентностями: здатністю дотримуватися етичних принципів та стандартів у 
професійній діяльності; здатністю до генерування нових ідей та креативності у 
професійній сфері. 

Щодо очікуваних результатів навчання з дисципліни, то студенти зможуть 
ефективно працювати як індивідуально, так і у складі міждисциплінарної команди 
фахівців; демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати 
інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування 
принципово нових ідей. 

Освітній компонент «Тренінг соціального лідерства соціального працівника» 
складається із 24 занять (48 годин лабораторних) та включає вивчення наступних тем: 
Лідер та лідерські якості, Імідж лідера, Лідер та його команда, Лідер – ініціатор 
позитивних змін у житті громади, Лідер – організатор волонтерської діяльності та інші. 
На завершення вивчення дисципліни кожен здобувач вищої освіти розробляє власну 
тренінгову програму соціального лідера та представляє її.   

Розвиваючи лідерські якості майбутні фахівці соціальної сфери вдосконалюють 
свої професійні вміння організовувати робочий процес, бути ініціаторами соціальних змін 
у своїх територіальних громадах, налагоджувати взаємодію між різними соціальними 
установами, сприяти розвитку волонтерського руху.  

Розглянемо тренінг розвитку резильєнтності майбутніх фахівців соціальної сфери. 
В умовах трансформації суспільства та війни актуальним стає формування 

резильєнтності майбутніх соціальних працівників, які постійно працюють із клієнтами в 
кризових ситуаціях, що може призводити до стресу, тривоги та професійного вигорання. 
У зв’язку з цим особливої значущості набуває формування резильєнтності як цілісного, 
динамічного особистісного утворення. 
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Резильєнтність майбутніх соціальних працівників це здатність ефективно 
адаптуватися до складних життєвих і професійних викликів, відновлюватися після стресу 
та розвиватися у кризових умовах. Так, А. Мастен та ін. [14]  розглядає її як властивість 
динамічної системи успішно пристосовуватися до загроз, що впливають на 
функціонування та розвиток, а О. Кокун [8] підкреслює її  інтегральну фізичну, 
когнітивну, емоційну та поведінкову здатність людини адаптуватися і зростати після 
невдач.   

Формування резильєнтності потребує усвідомлення власних ресурсів, 
перспективного мислення, прийняття змін, турботи про здоров’я, соціальної підтримки 
та позитивної мотивації [13].  

У роботі В. Мойсеюк, О. Столяренко, Н. Жиляк резильєнтність соціальних 
працівників розглядається як цілісне, динамічне особистісне утворення, що ґрунтується 
на стійкій мотивації до творчої діяльності, професійній компетентності та 
здоров’язбережувальному світогляді, які застосовуються у соціальній роботі та 
забезпечують особистісну і професійну самореалізацію. У структурі резильєнтності 
автори виділяють і обґрунтовують такі компоненти: мотиваційно-ціннісний, емоційно-
вольовий, когнітивний та рефлексивний [9]. 

Резильєнтність у ряді дослідженні розглядається як інтегративна особистісна 
характеристика, що включає когнітивний (оптимістичні установки, рефлексивність), 
емоційний (саморегуляція, толерантність до стресу), поведінковий (адаптивні копінг-
стратегії) та соціальний (підтримка, комунікативна компетентність) компоненти. 

Тренінг розвитку резильєнтності фахівця соціальної сфери передбачає такі 
практичні результати навчання, згідно освітньої програми Соціальна робота та 
соціально-психологічне консультування, як уміння креативно вирішувати проблеми та 
приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування 
принципово нових ідей та застосовуввти метод резильєнтності для захисту ментального 
здоров’я від стресогенних чинників.  

Тренінг має інтерактивний формат і передбачає поєднання міні лекцій, групових 
дискусій, вправ на саморефлексію, рольових ігор, аналізу кейсів, технік розвитку 
емоційної саморегуляції та формування навичок конструктивного подолання стресових 
ситуацій. Програма складалася з 24 занять. Структурно тренінг охоплює такі змістові 
модулі: усвідомлення власних ресурсів і факторів вразливості; розвиток навичок 
емоційної саморегуляції; формування адаптивних копінг-стратегій; розвиток соціальної 
підтримки та професійної взаємодії; профілактика професійного вигорання. Особливу 
увагу приділено формуванню здатності до рефлексії професійного досвіду, усвідомленню 
меж відповідальності соціального працівника, розвитку навичок самопідтримки та 
збереження професійної ідентичності. Тренінг передбачає поступове освоєння знань і 
навичок, їх практичне закріплення та рефлексивне осмислення досвіду. 

Зауважимо, що формування резильєнтності майбутніх соціальних працівників є 
ключовим завданням професійної підготовки, оскільки забезпечує здатність ефективно 
адаптуватися до стресових і кризових умов, зберігати психічне здоров’я та професійну 
мотивацію. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Таким чином, 
проаналізувавши різні тренінгові програми, як інтерактивні форми роботи у підготовці 
фахівців соціальної сфери, ми можемо зробити висновок, що дана форма роботи сприяє 
професійному розвитку здобувачів вищої освіти, допомагає розвинути навички 
самопізнання, стресостійкості та формувати лідерські орієнтири.  

Перспективними напрямами подальших досліджень може стати дослідження 
ефективності впровадження даних тренінгових програм у навчальний процес, 
визначення мотивації здобувачів вищої освіти до реалізації набутих навичок під час 
проходження практик у закладах соціального спрямування. 
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