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У статті розглянуто цифрову трансформацію змісту вищої освіти в Україні. Акцент 
зроблено на інтеграції цифрових технологій у навчальний процес задля розвитку 
критичного мислення, креативності й цифрової культури. Обґрунтовано необхідність 
формування цифрової компетентності учасників освітнього процесу, створення 
інноваційного освітнього середовища та впровадження адаптивного навчання з 
урахуванням викликів цифрової доби. У висновках наголошено на необхідності розвитку 
адаптивного навчання, що базується на принципах персоналізації, гнучкості та 
інклюзивності.  
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The article examines the digital transformation of educational content in the context of the modern 
digitalization of higher education in Ukraine. It is noted that at the current stage, digital 
technologies are not only tools for modernizing the educational process but also key drivers in 
shaping a new educational paradigm, requiring a strategic rethinking of teaching approaches. The 
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adapt to the challenges of the digital era by updating the content, forms, and methods of instruction. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок з важливими 

науковими та практичними завданнями. Цифрові трансформації  у сучасному світі 



СОЦІАЛЬНА РОБОТА ТА СОЦІАЛЬНА ОСВІТА 

 

 
Вип. 1 (14) 

316 

 

відіграють ключову роль у розвитку суспільства та економіки, стаючи 
фундаментальними елементами у всіх сферах людської  діяльності, нагальнiсть завдань 
щодо цифрової  трансформацiї  секторiв економiки та сфери освiти актуалiзується з 
пiдписанням Украї ною Угоди про участь в Програмi ЄС «Цифрова Європа» (2021–2027) [1, 
2]. На сучасному етапі цифрової  трансформації  в Украї ні якісно нових орієнтирів набуває 
трансформація змісту цифровізації  у закладах вищої  освіти (ЗВО), оскільки цифрові 
інструменти сприяють формуванню ключових компетенціи  XXI століття, включаючи 
креативність, критичне мислення та комунікацію [3]. ЗВО стають не лише об'єктами 
впровадження цифрових технологіи , але и  активними суб’єктами цифрової  
трансформації  суспільства, що потребує глибокого переосмислення змісту освітньої  
діяльності в нових умовах. 

Цифровізація повинна бути інтегрована у зміст освіти як засіб розвитку 
особистості, критичного мислення, міждисциплінарних зв’язків та цифрової  культури. 

У цьому контексті трансформація змісту цифровізації  постає як складна 
міждисциплінарна наукова проблема, що вимагає як теоретичного осмислення, так і  
практичного вирішення низки завдань. Зокрема, розробка цілісної  концепції  цифрової  
трансформації  у системі вищої  освіті; формування цифрової  компетентності учасників 
освітнього процесу; адаптація змісту освітніх програм до викликів цифрової  епохи; 
створення ефективного цифрового освітнього середовища, що відповідає принципам 
академічної  доброчесності, доступності та інноваціи ності. 

Отже, актуальність порушеної  проблеми визначається потребою у стратегічному 
перегляді підходів до цифровізації  освіти, ї ї  ролі у формуванні сучасного фахівця та 
забезпеченні конкурентоспроможності національної  системи вищої  освіти.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  

Аналіз наукових досліджень свідчить, що проблема цифрової  трансформації  освіти 
є комплексною та розглядається з різних наукових підходів. Звернімося безпосередньо до 
досліджень проблеми цифрової  трансформації  освіти, яке здіи снювалось украї нськими 
вченими за такими напрямами:  

 еволюція трасформації  освіти (А. Касич, В. Макаренко, О. Макаренко, 
О. Сілкова, Є. Хаустова, О. Шпарик); 

 комп’ютеризація освітнього процесу в Украї ні (В. Вембер, Є. Ветчанін, 
А. Оліи ник, І. Раи ковська, О. Яковенко, С. Ніколаєнко); 

 інформатизація освітнього процесу в Украї ні (Ю. Биков, О. Буров, В. Вембер, 
Є. Ветчанін, Ю. Грод, Ю. Тулашвілі, О. Федчишин); 

 цифровізація освітнього процесу в Украї ні (О. Бєляєва, Ю. Биков, О. Буров, 
О. Здоровець, А. Лазько, Л. Северина, І.Томашевська). 

Ці дослідження свідчать про необхідність системного підходу до цифрової  
трансформації  системи вищої  освіти, що включає стратегічне планування, розвиток 
цифрових компетентностеи , оновлення освітніх програм та створення інноваціи ного 
освітнього середовища. 

Мета статті – дослідити концептуальні основи цифрової  трансформації  освіти в 
Украї ні, зокрема вищої , шляхом аналізу сучасних тенденціи  цифровізації  освітнього 
процесу та впливу інноваціи них технологіи  на розвиток освітніх компетентностеи . 

Ця мета передбачає вивчення впливу цифрових технологіи , зокрема штучного 
інтелекту, великих даних, Інтернету речеи , хмарних технологіи  та мобільних мереж на 
адаптивність та індивідуалізацію освітнього процесу, а також виявлення проблем, 
пов'язаних із цифровою трансформацією освіти, таких як необхідність підвищення 
цифрової  компетентності учасників освітнього процесу та забезпечення балансу між 
технічними можливостями та освітніми потребами. 
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Сьогодні маи же кожна галузь соціальної  сфери цифровізується і завдяки 
технологіям, інноваціям та цифровизації  ми наближаємось до останньої  промислової  
революції , яка відома як Індустрія 4.0. Ця індустрія, що формується та розвивається, 
водночас впливає і на освіту. Подібно до промислової  революції  (від Індустрія 1.0 до 
Індустрія 4.0), освіта також проходить еволюціи нии  процес (від Освіта 1.0 до Освіта 4.0), 
змінюється, щоб відповідати потребам і вимогам кожної  промислової  революції . Ключові 
харектеристики кожного з етапів схарактеризовано у дослідженні О.Шпарик [4]: 

Освіта 1.0: авторитарнии  стиль; студент – пасивнии  отримувач знань; система 
орієнтована на викладача – викладач дає знання як абсолютнии  лідер; технології  
заборонені. 

Освіта 2.0: більше взаємодіє між викладачем та студентом; більше спілкування та 
співпраці; підхід орієнтовании  на здачу іспиту – іспит як результат; знання засвоюються 
шляхом запом’ятовування; говоримо про підхід орієнтовании  на студента, але 
здебільшого не застосовуємо; все ще використовується поняття «години викладання»; 
епізодичне застосування технологіи  та соціальних мереж; відсутність стратегії  
застосування технологіи , неузгодженість технологіи  з навчальною програмою; подекуди 
студенти знають технології  краще за викладачів; немає підготовки викладачів з 
застосування технологіи ; пошук Google – швидше за традиціи ні бібліотеки; подекуди в 
Інтернеті можна знаи ти більше інформації  ніж знає викладач. Дании  етап був до COVID-
2019. 

Освіта 3.0: підхід, зорінтовании  на студентів; викладач перетворюється на 
координатора/адміністратора/радника/керівника практики; студент досліджує та 
самонавчається; застосовується метод перегорнутої  аудиторії ; більше діалогу та взаємодії  
між учасниками навчального процесу; технології  широко розповсюджені; аудиторії  в 
класичному розумінні більше не існує; «плани заняття» перетворилися на «плани 
навчання». 

Освіта 4.0: співтворчість з акцентом на інновації ; навчання за принципом «будь-
коли» та «будь-де»; застосовуються гібрідні навчальні середовища; інтерактивні 
практичні завданні (очне або дистанціи не навчання; навчання відбувається вдома або 
поза аудиторією (в аудиторії  розвивають навички); розробка персоналізованого навчання 
та викладання; «плани навчання» перетворюються на «плани навчання та творчості»; 
технології  безкоштовні та/або легкодостопні; посилене застосування віртуальної  
реільності, штучного інтелекту тощо; безперервна еволюція та інновації , потреба в 
розвитку компетентностеи  та навичок задля пристосування студентів до змін. 

На офіціи ному вебсаи ті Міністерства освіти і науки Украї ни визначено, що 
«цифрова трансформація освіти – це комплексна робота над побудовою екосистеми 
цифрових рішень у сфері освіти та науки, включно зі створенням безпечного 
електронного освітнього середовища, забезпеченням необхідної  цифрової  
інфраструктури закладів вищої  освіти, підвищення рівня цифрової  компетентності, 
цифровою трансформацією процесів та послуг, а також автоматизацією збирання і 
аналізу даних» [5]. 

Л. Северина, О. Здоровець, О. Бєляєва влучно зазначають у своєму дослідженні про 
те, що «усі перетворення під час цифрової  трансформації  освіти спрямовані на якісні 
зміни освітнього процесу. Цифрова трансформація освіти призводить до ї ї  радикальної  
якісної  перебудови, де сучаснии  учитель повинен навчитися застосовувати нові 
технологічні інструменти та практично необмежені інформаціи ні ресурси у свої и  
професіи ніи  діяльност»і [6]. 

Погоджуємося з Ґ. Мазурек, шо «цифрова трансформація освіти – це більше, ніж 
просто впровадження технологічних інструментів в освітніх закладах. Це системна зміна, 
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яка враховує, зокрема, зміну організаціи ної  культури від ієрархічної  до мережевої , 
впровадження нових способів прии няття рішень на основі централізованих, 
стандартизованих даних, підвищення цифрових компетенціи  усіх працівників освітнього 
закладу, використання інструментів підтримки та розвитку дидактичних інноваціи , 
проведення наукової  діяльності чи налагодження відносин з учнями за допомогою нових 
каналів спілкування» [7]. Дану думку поділяють и  інші вчені, зазначаючи, що 
«цифровізація вищої  освіти  набагато ширше за обсягом і змістом за просте 
впровадження сучасних інформаціи но-комунікаціи них технологіи  в освітніи  процес 
університетів. Сучаснии  цифровии  університет – це докорінно змінении  за структурою, 
змістом освіти, підходами до адміністрування, розвитку людського капіталу, наукової  
діяльності, системою управління якістю освіти навчальнии  заклад» [8]. 

У сучасних наукових розвідках дослідники підкреслюють, що у випадку коли 
загальною метою цифрової  трансформації  освіти визначити переосмислення освітніх 
послуг та операціи них процесів, то необхідно розглядати принаи мні три різні підходи для 
досягнення цих цілеи : 

1. Цифрова трансформація з пріоритетом операціи . Основною метою цієї  
трансформації  є переосмислення послуг за допомогою нового та вдосконаленого 
внутрішнього цифрового процесу. Такии  підхід здебільшого вимагає оцифрування всіх 
цінних розробок (наприклад, вступ студентів, реєстрація, система іспитів, система 
забезпечення якості, навчальна програма/модуль, тощо) та більшості допоміжних послуг 
(управління закладом, планування навчання, складання графіка, розподіл викладачів 
тощо).  

2. Цифрова трансформація з пріоритетом освітніх послуг. Цеи  підхід тісно 
пов’язании  з освітньою місією навчальних закладів. Крім оцифрування програм, 
пропонованих за старим методом, він має на меті створення нових освітніх програм, 
розширення онлаи н-освіти, дистанціи ного навчання, збагачення новими методами, 
заміна традиціи ного навчання гібридним/змішаним тощо. Як наслідок, подібні формати 
стають поширеними та набувають особливого значення у корпоративніи  культурі 
освітньої  установи. 

3. Цифрова трансформація з пріоритетом операціи  та освітніх послуг. Такии  підхід 
має на меті систематичнии  синтез двох вищенаведених: розробка операціи них процесів 
та методів навчання здіи снюються одночасно. Це може бути, наприклад, новии  формат 
навчання для нової  цільової  групи упоєднанні з оцифруванням оперативних процесів [9]. 

О. Шпарик влучно зазначає про те, що «цифрова трансформація освіти передбачає 
принципово новии  формат освітнього середовища, в основі якого – цифрові технології , 
що забезпечують зручні та доступні сервіси і платформи для підвищення 
конкурентоспроможності, більш ефективної  взаємодії  усіх учасників навчального 
процесу, підвищення и ого прозорості, розвитку цифрових навичок. Водночас вона 
жодним чином не повинна сприи матися виключно як самоціль – лише як інструмент, що 
створює переваги та надає до них простии  доступ, це зміна парадигми того, як саме ми 
міркуємо, які інструменти обираємо для діи , яким стратегіям надаємо перевагу у 
спілкуванні один з одним та із зовнішнім середовищем. Використання цифрових 
технологіи  є механізмом для забезпечення ефективності та збільшенню продуктивності в 
освітньому процесі, а цифрова трансформація освіти постає як ключовии  фактор 
удосконалення системи освіти» [4].  

Учені (В.М. Бабаєв, Г.В. Стадник, Т.В. Момот) зазначають, що розвиток цифрових 
технологіи  та збільшення попиту на вищу освіту стимулює створення нового типу 
університетів: мега університетів і мережі університетів без кордонів [10]. Дослідники 
(О.П. Буи ницька, Л.О. Варченко-Троценко, Б.І. Грицеляк) пропонують використовувати 
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поняття «цифровии  університет» або «цифровии  кампус», визначаючи и ого як 
університет, «у якому всі учасники освітнього процесу отримують персоналізовані дані 
про ресурси, пристрої , аудиторії  для ефективнішого виконання завдань» [11].  

Учені виділяють сценарії  реалізації  цифрового університету: «використання 
віртуальної  і доповненої  реальностеи  при презентації  закладу; використання штучного 
інтелекту для відповідеи  на онлаи н-запити; запровадження електронного навчання (з 
використанням адаптивних технологіи ); використання електронного документообігу; 
інтелектуальні системи прии няття рішень; використання штучного інтелекту для 
управління ресурсами закладу тощо» [11].  

Вчені (Г. Лисак, Р. Сіренко, Л. Чередник) потрактовують «цифрову трансформацію 
змісту освіти» як «системне оновлення всіх академічних напрямів в освітньому процесі, з 
урахуванням реаліи  цифрової  політики та міждисциплінарних вимог» [12]. В цілому 
погоджуючись з цією думкою, відзначимо, що саме лише освоєння цифрових технологіи  
не здатно призвести до якісної  перебудови навчального процесу, як не привела до такої  
перебудови інформатизація (через що, власне, и  виникла потреба у цифровіи  
трансформації ). Модернізація повинна мати трансформаціи ні зміни всієї  системи 
підготовки, починаючи від мети, завершуючи результатом – для вищої  освіти це 
фундаментальна наукова, професіи на та практична підготовка конкурентоспроможного 
фахівця. 

Погоджуємось з дослідниками (В.Ю. Биков, О.Ю. Буров, А.М. Гуржіи , М.І. Жалдак, 
М.П. Лещенко, С.Г. Литвинова, В.І. Луговии , В.В. Оліи ник, О.М. Спірін, М.П. Шишкіна) про те, 
що «інформатизація освіти, широке використання в ніи  інформаціи но-комунікаціи них 
технологіи  (ІКТ), особливо адаптивних, що ґрунтуються на підходах штучного інтелекту, 
розширить можливості здобувачів стосовно вибору індивідуальних освітніх траєкторіи , 
самовизначення в особистісному розвитку та формуванні і досягненні кар’єрних цілеи  
особи, а також актуалізує ї х медіасамоосвіту».  

На думку науковців, «широкомасштабна інтеграція в освітніи  процес ІКТ, що 
забезпечить доступність до більш інформаціи но ємного освітнього контенту, сприятиме 
розвитку як самостіи ності здобувачів освіти, так і ї хніх природних задатків, обдарувань, 
життєвих інтересів. Здобувачі зможуть освоювати конкурентоспроможну освіту та 
водночас бути конкурентно самодостатніми, адаптивними і креативними. У такии  спосіб 
формуватиметься ключова компетентність − здатність навчатися упродовж життя, яка 
вже зараз значно актуальніша порівняно з навченістю наперед, на все життя» [13]. 

Водночас вчені справедливо звертають увагу на проблеми, що викликані 
цифровою трансформацією: 

 – неврахування зростання навантаження викладача в умовах цифровізації  освіти, 
що зумовлює порушення принципу соціальної  справедливості стосовно викладачів 
украї нських закладів вищої  освіти; 

 – цифрова трансформація освіти позначаються на освіті, як соціальному інституті. 
У здобувачів виникають вагомі негаразди із соціалізацією та соціальнии  контролем. Крім 
того, «індивідуалізація» освіти негативно позначається на емоціи ніи  сфері, на здатності 
до емпатії ; 

– складність поєднання соціо-гуманітарних дисциплін із цифровими технологіями. 
В Украї ні відбувається постіи не зменшення навчальних годин на ці дисципліни, як 
наслідок – загальне падіння грамотності, культури тощо; 

– зі зростанням використання електронних освітніх ресурсів та дистанціи ного 
навчання знижується рівень професіи ної  підготовки. Причину цього науковці та педагоги 
бачать в слабкому нагляді та недостатньому оцінюванні викладачами результатів 
освітньої  діяльності [14]. 
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Слід зауважити, що в умовах цифрової  трансформації  освітнього процесу виникає 
необхідність підвищення рівня цифрової  компетентності всіх учасників освітнього 
процесу, яка охоплює технічну безпеку та технічну грамотність, інформаціи ну 
грамотність, критичне мислення, комунікацію в цифровому освітньому середовищі, 
створення цифрового контенту, співпрацю, навчання та самонавчання [15]. Про потребу 
«підвищення цифрової  компетентності слухачів, підготовки ї х до подальшої  роботи в 
сучасних умовах організації  освітнього процесу в закладах освіти з урахуванням основних 
напрямів державної  політики в галузі освіти, зокрема ї ї  цифровізації  та європеи ського 
вектору розвитку» зазначається в наказі Міністерства освіти і науки Украї ни від 
10.12.2021 № 1340 «Про затвердження Типової  програми підвищення кваліфікації  
педагогічних працівників з розвитку цифрової  компетентності» [16, 17]. 

За теорією видатних учених В. Бикова та О. Бурова «цілі навчання докорінно 
змінилися. Нині це щось більше, ніж просто знання і нові можливості. Новою валютою 
(цінністю) стали компетентності (skills). Ми не можемо придбати так звані «м’які» 
компетентності (soft skills), просто переглядаючи відео і беручи участь у вікторинах. Нова 
парадигма цифрового навчання вимагає перегляду традиціи них підходів» [18]. 

Відтак, на думку Ю.И  Тулашвілі «маи бутні фахівці, які готуються у закладах вищої  
освіти за освітніми професіи ними програмами спеціальностеи , професіи на діяльність 
яких пов’язана з процесами діджиталізації , повинні набути відповідних компетентностеи  
під час вивчення освітніх компонент у навчальних групах, що пов’язані з: великими 
даними; Інтернетом речеи ; пристроями, що носять люди як електронні аксесуари; 
хмарними технологіями; хмарними обчисленнями; сенсорними технологіями; 
принципами функціонування соціальних мереж; адмініструванням мобільних систем та 
мереж; розробкою додатків; робототехнікою; адитивними технологіями тощо» [19]. 
Водночас компетентності, якими повинен володіти фахівець, напряму залежать від ї х 
маи бутньої  професіи ної  діяльності. 

Висновки дослідження і перспективи подальших розвідок у цьому напрямку. 
Цифрові технології  стали як інструментами, так і основою нової  освітньої  парадигми, 
сприяючи розвитку конкурентоспроможності та ефективності системи вищої  освіти. 
Традиціи ні моделі закладів вищої  освіти змінюються під впливом цифровізації , що веде 
до формування нових типів університетів, таких як мегауніверситети та онлаи н-
університети без кордонів, здатних забезпечити доступність та якість освіти. Важливим 
аспектом є підвищення цифрової  компетентності всіх учасників освітнього процесу, що 
включає технічну грамотність, критичне мислення, комунікацію в цифровому середовищі 
та здатність до самонавчання. Адаптивне навчання, що враховує індивідуальні потреби 
та можливості здобувачів освіти, є перспективним напрямом у контексті цифрової  
трансформації , сприяючи персоналізації  та гнучкості освітнього процесу. Цифрова 
трансформація супроводжується певними викликами, зокрема необхідністю підвищення 
рівня цифрової  компетентності учасників освітнього процесу, забезпеченням технічної  
безпеки та захисту даних, а також подоланням цифрового розриву серед різних 
соціальних груп. Перспективними напрямами розвитку цифрової  освіти є інтеграція 
новітніх технологіи , таких як Інтернет речеи , штучнии  інтелект, хмарні сервіси, а також 
розвиток гнучких освітніх моделеи , що відповідають вимогам цифрової  економіки та 
суспільства знань. Водночас важливо забезпечити баланс між технічними можливостями 
цифрових технологіи  та реальними освітніми потребами задля збереження педагогічної  
сутності освіти. 

Подальші дослідження у ціи  галузі можуть бути зосереджені на ефективних 
методах інтеграції  цифрових технологіи  у конкретні предметні області, що дозволить 
оптимізувати навчальнии  процес та підвищити якість освіти; розробці моделеи  цифрових 
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освітніх середовищ, які забезпечують інтерактивне, персоналізоване та доступне 
навчання, враховуючи різноманітність потреб та можливостеи  здобувачів освіти, а також 
розробці стратегіи  розвитку цифрової  компетентності викладачів; формуванні цифрової  
компетентності, культури кібербезпеки та адаптації  учасників освітнього процесу в 
цифровому освітньому середовищі. 
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